
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY

1. Kdo jsme a co děláme
Právě čtete všeobecné obchodní podmínky („Podmínky“) společnosti Mechanikgohome.cz s.r.o., IČO 08830193, DIČ 
CZ08830193, se sídlem Jaurisova 515/4, 140 00 Praha 4 – Michle, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze pod sp. zn. C 326028 („MechanikGoHome“, „my“ nebo „poskytovatel“).

Prostřednictvím našich webových stránek www.mechanikgohome.cz („Web“) si vy, naši zákazníci – ať už spotřebitelé 
nebo podnikatelé („vy“ nebo „objednatel“) – můžete objednat naše služby týkající se nezávislé kontroly vozidla před 
koupí a prověření historie vozidla („Služby“). Konkrétní rozsah Služeb najdete vždy na Webu.

Doporučujeme, abyste si Podmínky přečetli celé. Pro rychlý přehled jsme pro vás shrnuli to nejdůležitější:

● Prostřednictvím Webu spolu uzavíráme smlouvu, na jejímž základě vám poskytneme Služby („Smlouva“). Vy 
jste povinni za ně zaplatit cenu.

● Kontrola je odborné posouzení stavu vozidla v okamžiku prohlídky. Není zárukou budoucí funkčnosti, 
bezvadnosti ani spolehlivosti vozidla.

● Odpovídáme za to, že provedeme kontrolu v dohodnutém rozsahu. Neodpovídáme za vady vozidla ani za 
poruchy, které se projeví později.

● S naším technikem je třeba komunikovat rychle a poskytnout mu i nám potřebnou součinnost.
● Vaše osobní údaje chráníme. Jak s nimi nakládáme, popisujeme v samostatných zásadách zpracování 

osobních údajů.
● Máte-li dotaz nebo problém, ozvěte se nám na info@mechanikgohome.cz nebo +420 721 160 555. Rádi 

pomůžeme.

2. Jak fungují Podmínky a Smlouva
Tato část popisuje, čím se řídí náš vzájemný vztah – uzavíráme spolu smlouvu, jejíž součástí jsou i tyto podmínky. Vztah  
se řídí českým právem.

2.1  Podmínky a Smlouva. Tyto Podmínky upravují vzájemná práva a povinnosti vzniklé v souvislosti se Smlouvou 
uzavíranou mezi námi jako poskytovatelem Služeb a vámi jako objednatelem. Použijí se bez ohledu na to, zda 
Smlouvu uzavíráte jako spotřebitel, nebo podnikatel, a jsou její nedílnou součástí. Pokud si ve Smlouvě sjednáme 
něco jiného, má taková dohoda přednost.

2.2  Čeština. Tyto Podmínky jsou v českém jazyce a v českém jazyce se uzavírá i Smlouva.

2.3  České právo. Náš vztah se řídí českým právem, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. Pokud 
Smlouvu uzavíráte jako spotřebitel, náleží vám i ochrana podle zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele.

3. Jak si objednáte naše Služby
Tady najdete, jak si Služby objednáte, kdy vzniká smlouva a co se děje dál.

3.1  Objednávka. Služby si objednáte na Webu, kde vyberete konkrétní Službu, vyplníte objednávkový formulář s 
vašimi údaji a údaji o vozidle (zejména VIN, případně odkaz na inzerát) a zvolíte způsob úhrady ceny. Tím vytvoříte 
objednávku („Objednávka“).

3.2  Odeslání Objednávky. Před závazným odesláním můžete údaje libovolně kontrolovat a měnit. Objednávku 
odešlete kliknutím na příslušné tlačítko. Odesláním Objednávky souhlasíte s těmito Podmínkami a zavazujete se 
jimi řídit.

3.3  Potvrzení Objednávky a vznik Smlouvy. Přijetí Objednávky vám potvrdíme e-mailem, jehož součástí jsou i tyto 
Podmínky ve formátu PDF. Smlouva je uzavřena okamžikem odeslání Objednávky. Následně vás kontaktujeme 
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ohledně podrobností a domluvíme termín a místo kontroly. Objednávka je závazná; po uzavření Smlouvy se 
pouštíme do práce a máme právo na úhradu ceny.

3.4  Správnost údajů. Při zadávání Objednávky jste povinni uvádět údaje správně a pravdivě. Údaje uvedené v 
Objednávce považujeme za správné.

4. Pravidla pro poskytování Služeb
Zde popisujeme, co si u nás můžete objednat, jak kontrola probíhá a co obsahuje report.

4.1  Rozsah Služeb. Na Webu najdete Služby, které aktuálně poskytujeme. Mezi naše hlavní Služby patří: (a) fyzická 
kontrola vozidla před koupí provedená technikem s vyhotovením písemného reportu („Kontrola“), který shrnuje 
výsledek a zjištěné vady; a (b) prověření historie vozidla v rozsahu uvedeném na Webu („Prověření historie“).

4.2  Komunikace a součinnost. Je třeba, abyste s námi i s naším technikem komunikovali rychle a poskytovali 
potřebnou součinnost (zejména kontakt na prodávajícího, přístup k vozidlu, upřesnění místa a času). Bez 
součinnosti nemusíme být schopni Služby poskytnout; to se nepovažuje za vadu Služby a máme nárok na cenu v 
plném rozsahu.

4.3  Povaha Služeb. Služby vám poskytujeme přímo my. Vhodného technika vybíráme my.

4.4  Veřejně i neveřejně dostupné informace. Při poskytování Služeb, zejména při Prověření historie, využíváme 
veřejné i neveřejné registry, záznamy pojišťoven, servisů a další zdroje. Nemůžeme garantovat dostupnost, 
pravost ani úplnost těchto dat a nemáme možnost je vždy ověřit. Výstupy z těchto zdrojů mají orientační 
charakter.

Pravidla pro Kontrolu
4.5  Vaše přítomnost. Kontroly se můžete, ale nemusíte osobně účastnit. Pokud jsme se domluvili, že se na místo a v 

termínu dostavíte, a nedostavíte se, technik provede Kontrolu sám a nepovažuje se to za vadu Služby.

4.6  Změna termínu z naší strany. Termín Kontroly můžeme jednostranně změnit; dáme vám to vědět co nejdříve.

4.7  Kontrolu nelze provést. Pokud technik dorazí na místo a Kontrolu nebude možné z jakéhokoli důvodu provést 
nebo ji provést jen zčásti (vozidlo už není na místě, prodávající nedorazí nebo neumožní přístup, vozidlo je 
zablácené či nepřístupné, nelze zapojit diagnostiku apod.), máme nárok na plnou cenu.

4.8  Rozsah Kontroly. Technik zkontroluje body v rozsahu popsaném na Webu, resp. v kontrolním seznamu. Kontrola 
probíhá bez zásahu do konstrukce vozidla a bez demontáže; vychází z vizuálního posouzení, základního otestování 
funkcí a případně krátké zkušební jízdy. Služby nad rámec tohoto rozsahu není technik povinen poskytnout.

4.9  Report. Po skončení Kontroly vám vyhotovíme písemný report a zašleme jej e-mailem, případně vám zpřístupníme 
odkaz na jeho online podobu. Pokud report z objektivních důvodů nelze vystavit (např. prodávající nesouhlasí s 
pořízením fotografií), dohodneme se na dalším postupu; nárok na plnou cenu tím není dotčen.

Pravidla pro Prověření historie
4.10  Rozsah a povaha. Prověření historie provádíme na základě údajů o vozidle (zejména VIN) v rozsahu uvedeném na 

Webu. Výsledek je závislý na dostupnosti a kvalitě dat ve využívaných zdrojích a má orientační charakter. 
Neodpovídáme za nesprávnost či neúplnost údajů poskytnutých třetími stranami.

5. Povaha a hranice Kontroly
Toto je důležitá část. Vysvětluje, co Kontrola je a co není – abyste od ní měli správná očekávání. Přečtěte si ji pozorně, 
výslovně ji berete na vědomí a souhlasíte s ní.

5.1  Kontrola je momentka, ne záruka. Kontrola je odborné posouzení stavu vozidla v konkrétním čase a místě 
prohlídky a v podmínkách, které v danou chvíli panovaly. Nejde o záruku budoucí funkčnosti, bezporuchovosti, 
spolehlivosti ani bezvadnosti vozidla. Kontrola nenahrazuje servisní ani technickou prohlídku (STK) a není zárukou 
ve smyslu záruky za jakost.

5.2  Za co odpovídáme a za co ne. Odpovídáme výhradně za to, že jsme Kontrolu provedli řádně a ve sjednaném 
rozsahu (tj. že jsme posoudili body uvedené v kontrolním seznamu). Neodpovídáme za samotnou skutečnost, že 
vozidlo má nebo v budoucnu bude mít vadu, ani za to, že se u vozidla po Kontrole projeví porucha, opotřebení 
nebo jiný nedostatek.

5.3  Skryté a neodhalitelné vady. Kontrola probíhá bez demontáže a bez zásahu do konstrukce vozidla. 
Neodpovídáme proto za vady, které při takovém rozsahu nebylo možné odhalit – zejména vady skryté, vnitřní 
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vady komponent, vady projevující se jen za určitých provozních podmínek, nebo vady, jejichž odhalení bránily 
okolnosti prohlídky (např. déšť, sníh, tma, zablácené či nepřístupné vozidlo, nemožnost zapojit diagnostiku, 
odmítnutí zkušební jízdy prodávajícím apod.).

5.4  Pozdější poruchy. Vozidlo je používaná věc, jejíž stav se v čase mění a opotřebovává. Skutečnost, že se u vozidla 
po provedené Kontrole objeví závada nebo přestane fungovat, sama o sobě neznamená, že Kontrola byla 
provedena vadně, a nezakládá naši odpovědnost.

5.5  Rozhodnutí o koupi je na vás. Report a výstupy Kontroly slouží jako podpůrné odborné vodítko pro vaše 
rozhodování. Konečné rozhodnutí, zda vozidlo koupíte a za jakou cenu, činíte vy sami a na vlastní odpovědnost. 
Neneseme odpovědnost za vaše obchodní rozhodnutí ani za jednání prodávajícího.

5.6  Omezení náhrady škody. V rozsahu, který připouští právní předpisy, platí, že pokud by nám přesto vznikla 
povinnost k náhradě škody v souvislosti se Službami, je tato povinnost omezena do výše Ceny zaplacené za 
příslušnou Službu. Jste-li spotřebitel, toto omezení se nepoužije v rozsahu, v jakém to zákon nedovoluje (zejména 
u škody způsobené úmyslně nebo z hrubé nedbalosti a u újmy na zdraví).

Poznámka: tato pravidla nijak neomezují zákonná práva spotřebitele, která podle právních předpisů omezit nelze.

6. Cena a platební podmínky
Zde se dozvíte, kolik Služby stojí, jak je uhradíte a kdy je platba považována za provedenou.

6.1  Cena. Cena za Služby („Cena“) je uvedena na Webu včetně DPH a případných poplatků.

6.2  Způsoby úhrady. Cenu je možné uhradit (a) bezhotovostně převodem na náš účet nebo (b) platební kartou online 
prostřednictvím platební brány GoPay.

6.3  Okamžik úhrady. Cena je uhrazena okamžikem připsání na náš účet nebo doručením potvrzení o provedení platby 
z platební brány.

6.4  Daňový doklad. Pro každou platbu vystavíme daňový doklad (fakturu), který vám zašleme elektronicky e-mailem.

6.5  Zjevná chyba v Ceně. Dojde-li ke zcela zjevné chybě v uvedené Ceně, nejsme povinni Službu za takto chybnou 
Cenu poskytnout; pokud již byla Smlouva uzavřena, jsme oprávněni od ní odstoupit. O chybě vás bez zbytečného 
odkladu informujeme a zašleme novou nabídku, která se považuje za nový návrh Smlouvy.

7. Odstoupení od Smlouvy
Jste-li spotřebitel a smlouvu uzavíráte online, obvykle máte 14 dní na odstoupení bez udání důvodu. U našich služeb ale  
platí výjimka, pokud si přejete službu provést dříve.

7.1  Obecné pravidlo. Uzavíráte-li Smlouvu jako spotřebitel prostředkem komunikace na dálku, máte právo odstoupit 
od Smlouvy bez udání důvodu do 14 dnů od jejího uzavření, s výjimkou uvedenou níže.

7.2  Výjimka. Pokud si přejete, abychom Službu provedli dříve než za 14 dnů, a s tímto výslovně souhlasíte, ztrácíte po 
započetí poskytování (resp. po úplném poskytnutí) Služby právo odstoupit od Smlouvy v této lhůtě. Jde o smlouvu 
o poskytování služeb dle § 1837 občanského zákoníku.

7.3  Proces odstoupení. Máte-li právo odstoupit, můžete tak učinit jakýmkoli jednoznačným prohlášením vůči nám 
(např. e-mailem na info@mechanikgohome.cz). Smlouva se od počátku ruší a Cenu vám vrátíme stejným 
způsobem, jakým jsme ji přijali, do 14 dnů od odstoupení.

8. Reklamace – vadné poskytnutí Služeb
Tady se dozvíte, co lze reklamovat, co nikoli, a jak reklamace probíhá. Klíčové: odpovídáme za naši práci, ne za vady, 
které vozidlo má.

8.1  Co lze reklamovat. Domníváte-li se, že jsme Služby poskytli vadně (rozsahem nebo kvalitou neodpovídají 
sjednaným podmínkám), můžete uplatnit reklamaci.

8.2  Co reklamovat nelze. Nelze reklamovat, že Služby nesplnily vaše subjektivní očekávání, ani samotnou skutečnost, 
že vozidlo má vadu. Odpovídáme za to, že jsme provedli Kontrolu ve sjednaném rozsahu, v mezích čl. 5 těchto 
Podmínek.
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8.3  Vady vozidla. Odpovídáme jen za naše Služby, nikoli za vady, které vozidlo má a které jsme při Kontrole neodhalili 
nebo odhalit nemohli za podmínek popsaných v čl. 5. Zjištění reportu mají v takových případech orientační 
charakter.

8.4  Nároky z reklamace. Lze-li vadu Služby odstranit, můžete požadovat její nápravu, doplnění chybějícího nebo 
přiměřenou slevu z Ceny. Nelze-li vadu odstranit, můžete požadovat přiměřenou slevu (nejvýše do výše Ceny) 
nebo od Smlouvy odstoupit.

8.5  Lhůta. Vadu vytkněte co nejdříve po jejím zjištění, nejpozději do 6 měsíců od převzetí výstupu Služby.

8.6  Uplatnění. Reklamaci uplatněte e-mailem na info@mechanikgohome.cz, telefonicky na +420 721 160 555 nebo 
písemně na adresu sídla. Uveďte kontaktní údaje, popis reklamované vady a jak si přejete reklamaci vyřídit. O 
uplatnění reklamace vám vydáme potvrzení.

8.7  Vyřízení. Reklamaci vyřídíme co nejdříve, nejpozději do 30 dnů od uplatnění, nedohodneme-li se písemně jinak. 
Jste-li spotřebitel a tuto lhůtu nedodržíme, můžete od Smlouvy odstoupit. Po vyřízení vám vystavíme potvrzení o 
vyřízení reklamace.

9. Mimosoudní řešení sporů pro spotřebitele
9.1  ČOI. Jste-li spotřebitel, máte právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu ze Smlouvy. Můžete se obrátit 

na Českou obchodní inspekci (Ústřední inspektorát – oddělení ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail 
adr@coi.cz, web adr.coi.cz).

9.2  Postup. Řízení se zahajuje na váš návrh, pokud se spor nepodařilo vyřešit přímo s námi. Vždy se však budeme 
snažit vyhovět vám tak, aby na řízení před ČOI nemuselo dojít.

10. Závěrečná ustanovení
10.1  Doručování e-mailem. Veškerou písemnou komunikaci si můžeme doručovat e-mailem.

10.2  Změny Podmínek. Znění Podmínek můžeme měnit či doplňovat. Tím nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá 
po dobu účinnosti předchozího znění.

10.3  Dostupnost Webu. Berete na vědomí, že Web nemusí být dostupný nepřetržitě, zejména s ohledem na údržbu. 
Neodpovídáme za chyby vzniklé zásahem třetích osob do Webu nebo užitím Webu v rozporu s jeho určením.

10.4  Oprávnění. Služby poskytujeme na základě živnostenského oprávnění; živnostenskou kontrolu provádí příslušný 
živnostenský úřad. V oblasti ochrany spotřebitele podléháme dozoru České obchodní inspekce.

10.5  Vyšší moc. V případě vyšší moci neodpovídáme za škodu způsobenou v souvislosti s ní. Trvá-li stav vyšší moci 
déle než 10 dnů, jsme oprávněni od Smlouvy odstoupit.

10.6  Náklady na komunikaci. Náklady na prostředky komunikace na dálku (internet, telefon) si hradíte sami; neliší se 
od základní sazby vašeho operátora či poskytovatele připojení.

10.7  Archivace. Potvrzení o uzavření Smlouvy vám zašleme e-mailem. Smlouvu včetně Podmínek archivujeme 
elektronicky; není veřejně přístupná. Na požádání vám ji zašleme.

Tyto Podmínky jsou účinné od 3. 8. 2026.
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