MECHANIK
HOME

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Kdo jsme a co délame

Pravé ¢tete véeobecné obchodni podminky (,Podminky*) spole¢nosti Mechanikgohome.cz s.r.o., ICO 08830193, DIC
CZ08830193, se sidlem Jaurisova 515/4, 140 00 Praha 4 - Michle, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 326028 (,,MechanikGoHome", ,my“ nebo , poskytovatel”).

Prostfednictvim nasich webovych stranek www.mechanikgohome.cz (,Web"“) si vy, nasi zdkaznici - at uz spotrebitelé
nebo podnikatelé (,vy“ nebo ,objednatel”) - mizZete objednat nase sluzby tykajici se nezavislé kontroly vozidla pred
koupi a provéreni historie vozidla (,Sluzby“). Konkrétni rozsah Sluzeb najdete vzdy na Webu.

Doporucujeme, abyste si Podminky precetli celé. Pro rychly prehled jsme pro vds shrnuli to nejduileZitejsi:
® Prostrednictvim Webu spolu uzavirdme smlouvu, na jejimz zakladé vam poskytneme Sluzby (,,Smlouva“). Vy
jste povinni za né zaplatit cenu.

e Kontrola je odborné posouzeni stavu vozidla v okamziku prohlidky. Neni zarukou budouci funkénosti,
bezvadnosti ani spolehlivosti vozidla.

® Odpovidame za to, Ze provedeme kontrolu v dohodnutém rozsahu. Neodpovidame za vady vozidla ani za
poruchy, které se projevi pozdéji.

® S nasim technikem je tfeba komunikovat rychle a poskytnout mu i ndm potfebnou soucinnost.

® Vase osobni Udaje chranime. Jak s nimi nakladame, popisujeme v samostatnych zasadach zpracovani
osobnich adaju.

® Mate-li dotaz nebo problém, ozvéte se ndm na info@mechanikgohome.cz nebo +420 721 160 555. Radi
pomUZeme.

2. Jak funguji Podminky a Smlouva

Tato ¢dst popisuje, ¢im se ridi nds vzdjemny vztah - uzavirdme spolu smlouvu, jejiZz soucdsti jsou i tyto podminky. Vztah
se ridi ceskym pravem.

2.1 Podminky a Smlouva. Tyto Podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti se Smlouvou
uzaviranou mezi nami jako poskytovatelem Sluzeb a vami jako objednatelem. Pouziji se bez ohledu na to, zda
Smlouvu uzavirate jako spotrebitel, nebo podnikatel, a jsou jeji nedilnou soucasti. Pokud si ve Smlouvé sjedname
néco jiného, ma takova dohoda prednost.

2.2 Cestina. Tyto Podminky jsou v ¢eském jazyce a v ¢eském jazyce se uzavird i Smlouva.

2.3 Ceské pravo. Nas vztah se Fidi ¢eskym pravem, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pokud
Smlouvu uzavirate jako spotrebitel, ndlezi vam i ochrana podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

3. Jak si objednate nase Sluzby

Tady najdete, jak si Sluzby objedndte, kdy vznikd smlouva a co se déje dadl.

3.1 Objednavka. Sluzby si objednate na Webu, kde vyberete konkrétni Sluzbu, vyplnite objednavkovy formular s
vasimi Gdaji a idaji o vozidle (zejména VIN, pfipadné odkaz na inzerat) a zvolite zplsob Uhrady ceny. Tim vytvorite
objednavku (,,Objednavka“).

3.2 Odeslani Objednavky. Pred zavaznym odeslanim muzete Udaje libovolné kontrolovat a ménit. Objednavku
odeslete kliknutim na pfislusné tlacitko. Odeslanim Objednavky souhlasite s témito Podminkami a zavazujete se
jimi Fidit.

3.3 Potvrzeni Objednavky a vznik Smlouvy. Prijeti Objednavky vam potvrdime e-mailem, jehoz soucasti jsou i tyto
Podminky ve formatu PDF. Smlouva je uzaviena okamzikem odeslani Objednavky. Nasledné vas kontaktujeme
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ohledné podrobnosti a domluvime termin a misto kontroly. Objednavka je zavazna; po uzavreni Smlouvy se
poustime do prace a mame pravo na Ghradu ceny.

3.4 Spravnost Gdajul. PFi zadavani Objednavky jste povinni uvadét tdaje spravné a pravdivé. Udaje uvedené v
Objednavce povaZujeme za spravné.

4. Pravidla pro poskytovani Sluzeb

Zde popisujeme, co si u nds muzete objednat, jak kontrola probihd a co obsahuje report.

4.1 Rozsah SluZzeb. Na Webu najdete Sluzby, které aktualné poskytujeme. Mezi nase hlavni Sluzby patfi: (a) fyzicka
kontrola vozidla pred koupi provedena technikem s vyhotovenim pisemného reportu (,Kontrola“), ktery shrnuje
vysledek a zjisténé vady; a (b) provéreni historie vozidla v rozsahu uvedeném na Webu (,Provéreni historie").

4.2 Komunikace a soucinnost. Je tfeba, abyste s nami i s nasim technikem komunikovali rychle a poskytovali
potFebnou soucinnost (zejména kontakt na prodavajiciho, pristup k vozidlu, upfesnéni mista a ¢asu). Bez
soucinnosti nemusime byt schopni Sluzby poskytnout; to se nepovaZzuje za vadu Sluzby a mame narok na cenu v
plném rozsahu.

4.3 Povaha Sluzeb. Sluzby vam poskytujeme pfimo my. Vhodného technika vybirdme my.

4.4 Verejné i neverejné dostupné informace. Pri poskytovani Sluzeb, zejména pri Provéreni historie, vyuzivame
verejné i neverejné registry, zaznamy pojistoven, servist a dalsi zdroje. Nem(Zeme garantovat dostupnost,
pravost ani Uplnost téchto dat a nemame mozZnost je vidy ovérit. Vystupy z téchto zdroj maji orientacni
charakter.

Pravidla pro Kontrolu

4.5 Vase pfitomnost. Kontroly se mizZete, ale nemusite osobné Gcastnit. Pokud jsme se domluvili, Ze se na misto a v
terminu dostavite, a nedostavite se, technik provede Kontrolu sdm a nepovazuje se to za vadu Sluzby.

4.6 Zména terminu z nasi strany. Termin Kontroly mlzeme jednostranné zménit; ddme vam to védét co nejdrive.

4.7 Kontrolu nelze provést. Pokud technik dorazi na misto a Kontrolu nebude mozné z jakéhokoli divodu provést
nebo ji provést jen z¢asti (vozidlo uz neni na misté, prodavajici nedorazi nebo neumozni pfistup, vozidlo je
zablacené ¢i nepristupné, nelze zapojit diagnostiku apod.), mame narok na plnou cenu.

4.8 Rozsah Kontroly. Technik zkontroluje body v rozsahu popsaném na Webu, resp. v kontrolnim seznamu. Kontrola
probiha bez zasahu do konstrukce vozidla a bez demontaze; vychazi z vizuadlniho posouzeni, zakladniho otestovani
funkci a pripadné kratké zkusebni jizdy. Sluzby nad rdmec tohoto rozsahu neni technik povinen poskytnout.

4.9 Report. Po skonceni Kontroly vam vyhotovime pisemny report a zasleme jej e-mailem, pripadné vam zpfistupnime
odkaz na jeho online podobu. Pokud report z objektivnich divodU nelze vystavit (napf. prodavajici nesouhlasi s
pofizenim fotografii), dohodneme se na dals$im postupu; narok na plnou cenu tim neni dotcen.

Pravidla pro Provéreni historie

4.10 Rozsah a povaha. Provéreni historie provadime na zakladé Gdajli o vozidle (zejména VIN) v rozsahu uvedeném na
Webu. Vysledek je zavisly na dostupnosti a kvalité dat ve vyuZivanych zdrojich a ma orientacni charakter.
Neodpovidame za nespravnost ¢i nelplnost idaji poskytnutych tretimi stranami.

5. Povaha a hranice Kontroly

Toto je dulezZitd cdst. Vysvétluje, co Kontrola je a co neni’ - abyste od ni méli sprdvnd ocekdvdni. Prectéte si ji pozorne,
vyslovné ji berete na védomi a souhlasite s ni.

5.1 Kontrola je momentka, ne zaruka. Kontrola je odborné posouzeni stavu vozidla v konkrétnim case a misté
prohlidky a v podminkach, které v danou chvili panovaly. Nejde o zaruku budouci funkénosti, bezporuchovosti,
spolehlivosti ani bezvadnosti vozidla. Kontrola nenahrazuje servisni ani technickou prohlidku (STK) a neni zarukou
ve smyslu zaruky za jakost.

5.2 Za co odpovidame a za co ne. Odpovidame vyhradné za to, Ze jsme Kontrolu provedl|i fadné a ve sjednaném
rozsahu (tj. Ze jsme posoudili body uvedené v kontrolnim seznamu). Neodpovidame za samotnou skute¢nost, Ze
vozidlo ma nebo v budoucnu bude mit vadu, ani za to, Ze se u vozidla po Kontrole projevi porucha, opotrebeni
nebo jiny nedostatek.

5.3 Skryté a neodhalitelné vady. Kontrola probiha bez demontaze a bez zasahu do konstrukce vozidla.
Neodpovidame proto za vady, které pri takovém rozsahu nebylo mozné odhalit - zejména vady skryté, vnitini
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vady komponent, vady projevuijici se jen za urcitych provoznich podminek, nebo vady, jejichz odhaleni branily
okolnosti prohlidky (nap¥. dést, snih, tma, zablacené ¢i nepristupné vozidlo, nemozZnost zapojit diagnostiku,
odmitnuti zkusebni jizdy prodavajicim apod.).

5.4 Pozdéjsi poruchy. Vozidlo je pouZivana véc, jejiz stav se v ¢ase méni a opotFebovava. Skutecnost, Ze se u vozidla
po provedené Kontrole objevi zdvada nebo prestane fungovat, sama o sobé neznamena, Ze Kontrola byla
provedena vadné, a nezaklada nasi odpovédnost.

5.5 Rozhodnuti o koupi je na vas. Report a vystupy Kontroly slouZi jako podptrné odborné voditko pro vase
rozhodovani. Kone¢né rozhodnuti, zda vozidlo koupite a za jakou cenu, Cinite vy sami a na vlastni odpovédnost.
Neneseme odpovédnost za vase obchodni rozhodnuti ani za jednani prodavajiciho.

5.6 Omezeni nadhrady $kody. V rozsahu, ktery pripousti pravni predpisy, plati, Ze pokud by nam presto vznikla
povinnost k nahradé skody v souvislosti se Sluzbami, je tato povinnost omezena do vyse Ceny zaplacené za
pfislusnou Sluzbu. Jste-li spotrebitel, toto omezeni se nepouzije v rozsahu, v jakém to zakon nedovoluje (zejména
u Skody zplisobené imysIné nebo z hrubé nedbalosti a u Gjmy na zdravi).

Pozndmka: tato pravidla nijak neomezuji zdkonna prava spotrebitele, kterd podle prdvnich predpisti omezit nelze.

6. Cena a platebni podminky
Zde se dozvite, kolik Sluzby stoji, jak je uhradite a kdy je platba povaZovdna za provedenou.

6.1 Cena. Cena za Sluzby (,Cena“) je uvedena na Webu véetné DPH a pfipadnych poplatkd.

6.2 ZpUsoby Ghrady. Cenu je mozné uhradit (a) bezhotovostné pfevodem na nas Gcet nebo (b) platebni kartou online
prostrednictvim platebni brany GoPay.

6.3 Okamzik Uhrady. Cena je uhrazena okamzikem pfipsani na nas Gcet nebo dorucenim potvrzeni o provedeni platby
z platebni brany.

6.4 Danovy doklad. Pro kaZzdou platbu vystavime dariovy doklad (fakturu), ktery vam zasleme elektronicky e-mailem.

6.5 Zjevna chyba v Cené. Dojde-li ke zcela zjevné chybé v uvedené Cené, nejsme povinni Sluzbu za takto chybnou
Cenu poskytnout; pokud jiz byla Smlouva uzavrena, jsme opravnéni od ni odstoupit. O chybé vas bez zbytecného
odkladu informujeme a zasleme novou nabidku, ktera se povaZuje za novy navrh Smlouvy.

7. Odstoupeni od Smlouvy

Jste-li spotrebitel a smlouvu uzavirdte online, obvykle mdte 14 dni na odstoupeni bez uddni diivodu. U nasich sluZeb ale
plati vyjimka, pokud si prejete sluzbu provést drive.

7.1 Obecné pravidlo. Uzavirate-li Smlouvu jako spotrebitel prostfedkem komunikace na dalku, mate pravo odstoupit
od Smlouvy bez udani diivodu do 14 dn( od jejiho uzavieni, s vyjimkou uvedenou nize.

7.2 Vyjimka. Pokud si prejete, abychom Sluzbu provedli dfive nez za 14 dn(, a s timto vyslovné souhlasite, ztracite po
zapoceti poskytovani (resp. po Gplném poskytnuti) Sluzby pravo odstoupit od Smlouvy v této Ihité. Jde o smlouvu
o poskytovani sluzeb dle § 1837 obcanského zakoniku.

7.3 Proces odstoupeni. Mate-li pravo odstoupit, mizZete tak ucinit jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim vicéi nam
(napr. e-mailem na info@mechanikgohome.cz). Smlouva se od pocatku rusi a Cenu vam vratime stejnym
zpUsobem, jakym jsme ji prijali, do 14 dnl od odstoupeni.

8. Reklamace - vadné poskytnuti Sluzeb

Tady se dozvite, co Ize reklamovat, co nikoli, a jak reklamace probihd. Klicové: odpoviddme za nasi prdci, ne za vady,
které vozidlo md.

8.1 Co Ize reklamovat. Domnivate-li se, Ze jsme Sluzby poskytli vadné (rozsahem nebo kvalitou neodpovidaji
sjednanym podminkam), mdzZete uplatnit reklamaci.

8.2 Co reklamovat nelze. Nelze reklamovat, Ze Sluzby nesplnily vase subjektivni o¢ekavani, ani samotnou skutecnost,
Ze vozidlo ma vadu. Odpovidame za to, Ze jsme provedli Kontrolu ve sjednaném rozsahu, v mezich ¢l. 5 téchto
Podminek.
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8.3 Vady vozidla. Odpovidame jen za nase Sluzby, nikoli za vady, které vozidlo ma a které jsme pri Kontrole neodhalili
nebo odhalit nemohli za podminek popsanych v ¢l. 5. Zjisténi reportu maji v takovych pripadech orientacni
charakter.

8.4 Naroky z reklamace. Lze-li vadu Sluzby odstranit, mGZete pozadovat jeji ndpravu, doplnéni chybéjiciho nebo
primérenou slevu z Ceny. Nelze-li vadu odstranit, miZete poZadovat pfimérenou slevu (nejvyse do vyse Ceny)
nebo od Smlouvy odstoupit.

8.5 Lh(ta. Vadu vytknéte co nejdrive po jejim zjisténi, nejpozdéji do 6 mésict od prevzeti vystupu Sluzby.

8.6 Uplatnéni. Reklamaci uplatnéte e-mailem na info@mechanikgohome.cz, telefonicky na +420 721 160 555 nebo
pisemné na adresu sidla. Uvedte kontaktni Udaje, popis reklamované vady a jak si prejete reklamaci vyridit. O
uplatnéni reklamace vam vydame potvrzeni.

8.7 Vyrizeni. Reklamaci vyfidime co nejdrive, nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni, nedohodneme-li se pisemné jinak.
Jste-li spotrebitel a tuto Ih(tu nedodrzime, mlZete od Smlouvy odstoupit. Po vyfizeni vam vystavime potvrzeni o
vyfizeni reklamace.

9. Mimosoudni FeSeni sport pro spotiebitele

9.1 COl. Jste-li spotfebitel, mate pravo na mimosoudni Fedeni spotfebitelského sporu ze Smlouvy. MiiZete se obratit
na Ceskou obchodni inspekci (UstFedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail
adr@coi.cz, web adr.coi.cz).

9.2 Postup. Rizeni se zahajuje na vas navrh, pokud se spor nepodafilo vyfesit pfimo s nami. Vzdy se véak budeme
snazit vyhovét vam tak, aby na fizeni pfed COl nemuselo dojit.

10. Zavérec¢na ustanoveni

10.1 Dorucovani e-mailem. Veskerou pisemnou komunikaci si mGzeme dorucovat e-mailem.

10.2 Zmény Podminek. Znéni Podminek mizeme ménit ¢i dopliovat. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla
po dobu Gcinnosti predchoziho znéni.

10.3 Dostupnost Webu. Berete na védomi, Ze Web nemusi byt dostupny nepretrzité, zejména s ohledem na udrzbu.
Neodpovidame za chyby vzniklé zdsahem tretich osob do Webu nebo uzitim Webu v rozporu s jeho urcenim.

10.4 Opravnéni. Sluzby poskytujeme na zakladé Zivnhostenského opravnéni; Zivnostenskou kontrolu provadi prislusny
Zivnostensky GFad. V oblasti ochrany spotfebitele podléhame dozoru Ceské obchodni inspekce.

10.5 Vyssi moc. V pripadé vyssi moci neodpovidame za skodu zplsobenou v souvislosti s ni. Trva-li stav vyssi moci
déle nez 10 dnq, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit.

10.6 Naklady na komunikaci. Naklady na prostfedky komunikace na dalku (internet, telefon) si hradite sami; nelisi se
od zakladni sazby vaseho operatora ¢i poskytovatele pripojeni.

10.7 Archivace. Potvrzeni o uzavreni Smlouvy vdm zasleme e-mailem. Smlouvu véetné Podminek archivujeme
elektronicky; neni verejné pristupna. Na pozadani vam ji zasleme.

Tyto Podminky jsou Gc¢inné od 3. 8. 2026.
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